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新版本重要更新介绍： 

1. 新增线上实时货币兑换 
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1 引言 

1.1 产品名称 

易淘金国际 APP 

1.2 编写目的 

本操作手册主要介绍易淘金国际客户端 APP 的操作方法，指导用户怎么使用 APP 客户

端。预期读者：测试工程师、项目管理人员、企业内部员工、最终业务用户。 

阅读建议：最终业务用户需要阅读全部内容，其他人员以此文档作为了解和使用本系统

的参考手册。若本操作指南的界面截图与实际系统界面有所差异，则使用时请以系统的实际

界面为准。 

1.3 术语和简约语 

无 

1.4 系统环境配置 

软件操作系统：支持含 Android 4.2 ＆ iOS 9.0 在内及以上的操作系统。 
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2 功能描述 

2.1 功能结构 
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3 功能说明 

3.1 登录/注册 

3.1.1 登录/注册功能说明 

该功能主要是提供用户使用易淘金国际 APP 时进行广发通登录与注册，成功登录后系

统将长期记住已登录状态，升级更新版本等操作无需重新登录。同时自选股同步以及行情购

买、各类运营活动参加等均以广发通账号作为统一标记。  

3.1.2 操作步骤 

打开应用，进入自选股界面。用户未登录状态下，未能同步自选股数据，点击立即登录

按钮，进入登录广发通界面，已有账号可通过短信验证码或账号密码即可成功登录；无账号

可进行注册，注册成功后可登录。广发通账号以手机号作为唯一标识，并支持境外香港地区

手机号注册登录。如无注销的情况下，退出易淘金国际 APP，再次打开时不需要重新登录，

如已注销则需重新登录。详情如下图所示： 
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※ 如无注销情况下，退出 APP，再次打开时不需要重新登录 

※ 用户未登录状态下，在自选股、运营活动、行情购买、个人中心等多处入口均可找到

登录按钮，点击后页面会立即跳转到登录界面 
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3.2 在线开户 

3.2.1 在线开户功能说明 

在线开户功能向中国大陆居民用户提供更加方便快捷的开户方式。中国大陆居民用户只

需通过易淘金国际 APP 填写或上传个人信息资料并通过审核验证，即可开通多市场证券交

易账户。 

3.2.2 操作步骤 

用户通过首页的在线开户快捷入口，或交易功能界面，或交易登录界面下的入口均可进

入在线开户流程。 

 

以下是具体开户流程中的每个步骤： 

1） 填写手机号、验证码、经纪人编号； 

2） 选择是否有大陆身份证和银行卡，在线开户需要有大陆身份证和银行卡，否则将进
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入预约开户； 

3） 进入身份验证流程，上传身份证正反面照片，确认并填写身份信息； 

4） 人脸视频验证； 

5） 银行卡身份验证； 

6） 账户类型选择（现金账户与保证金账户不能同时开立，需要分 2 次完成）； 

7） 相关资料填写； 

8） 证券衍生品调查； 

9） 协议签署； 

10） 风险披露； 

11） 开户书确认； 

12） 完成开户申请，等待后台审核（一般约 2-3 个工作日）。 

以下是开户流程的详细步骤图解： 

 



   

 14 / 56 
 

 

 



   

 15 / 56 
 

 

  



   

 16 / 56 
 

3.2.3 账户激活 

开户申请审核通过后，交易账户需要进行激活操作才可生效使用。账户激活需要填写受

理编号、开户证件类型以及证件号码，并设置登录及交易密码。激活操作流程如下图所示： 
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3.3 新股申购 

3.3.1 功能介绍 

该功能主要提供新股日历、新股资讯、保荐排名、新股预告、次新股的信息资料，以及

新股认购及申购记录查询。其中新股预告主要展示即将上市新股信息。 
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在新股详情页内，可查询开始申购、结束申购、公布中签、上市的时间轴，以及查看招

股资料、公司资料、财务、资讯等内容。 
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3.3.2 申购操作步骤 

新股详情页内点击我要申购，进入到申购详情页，选择现金或融资申购以及数量后，查

看所需资金情况，勾选已阅读风险提示说明后点击提交，最终确认申购订单信息后点击确认

即可完成申购。若需要撤销新股申购订单，可在申购记录内点击撤销按钮，仅现金申购支持

撤销，融资申购不支持撤销。 
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3.4 行情 

3.4.1 自选股 

3.4.1.1 功能说明 

该功能主要用于用户添加自选股后的自选股列表展示，在打开 APP 后，以自选股列表

作为用户看盘标的，迅速掌握自选股涨跌情况。 

3.4.1.2 操作步骤 

用户打开 APP，进入的首个界面即为自选股列表，用户可通过登录广发通账号同步自

选股信息，亦可以快速搜索股票代码添加心仪的个股，或通过照片批量导入功能导入自选股，可

参考下方图例操作。自选股界面细分为“全部、港股、美股、沪深 AB 股、沪深港通、持仓”

等 8 个标签，用户可根据个人需求，自由编辑标签顺序或新增标签，让自选股列表排序更符

合其看盘习惯。另外，在新增标签后，用户可以在添加自选股时选择自定义分组，方便用户

建立专属自选股列表。 

自选股列表有“名称代码、最新价、涨跌幅”三列标签，用户亦可对“最新价和涨跌幅”

进行快速排序切换，一目了然当前时间段内涨幅由高到低的个股排序情况。 
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搜索添加自选股功能 

 

照片批量导入功能导入 
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自定义标签和排序功能 
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3.4.2 市场 

3.4.2.1 功能说明 

该功能共涵盖港美股、沪深港通、沪深 AB 股等市场行情，为用户提供多市场行情的全

面实时数据参考。 

3.4.2.2 操作步骤 

行情功能中共含“自选股和市场”两个模块，其中自选股列表是进入行情界面后的首个

默认列表，因此用户进入各大市场行情列表需在界面顶部的标签栏进行点击切换即可。目前，

市场行情共囊括：港美股、沪深港通、沪深 AB 股，类似于自选股列表的设计样式，各大市

场的行情列表以标签形式排序于界面的上方，用户可根据个人喜好编辑标签栏排序，让其最

关注的市场行情标签排序靠前即可。港股行情页面涵盖：各大指数展示、新股申购、港股日

历、轮证、融资股票、港股 ADR、行业板块数据、AH 股数据。 
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市场-港股行情页面 

 

市场-美股行情页面 
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市场-A 股行情页面 
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3.4.3 个股 

3.4.3.1 功能说明 

该功能是个股的所有详细数据及资讯展示，精细的 K 线图及档口数据实时更新，为用

户看盘提供精准且详细的看盘体验。 

3.4.3.2 操作步骤 

用户可在行情列表中随意点击任何一个股票代码，即可进入个股详情页。个股界面含有

“盘口数据、K 线图、十档明细、资讯”等，除了支持盘口数据下拉弹出更多详情数据外，

还支持 K 线图快速切换、点击 K 线区域切换横屏显示、点击设置按钮调整 K 线设置，并能

通过长按 K 线图弹出十字星随后移动对比价格，看盘方便快捷。同时，个股界面可支持快捷

交易、添加自选、分享个股、股价提醒等功能。用户亦可下拉个股页面，浏览十档明细、买

卖盘经纪、资讯要闻、公告、个股简介、资金、财务、窝轮等内容。 
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3.5 交易 

3.5.1 功能说明 

交易功能主要支持一个账号完成股票下单，同时支持港股新股申购、币种兑换、融资额

度查询等完整的功能操作。 

3.5.2 操作步骤 

点击进入交易界面后，若首次进行交易登录，界面将展示在线开户和交易登录两个选项，

点击交易登录跳转下一页，输入证券交易账号及密码，通过手机短信验证码或邮箱验证码双

重验证后，即可成功登录交易主界面。交易登录支持保持在线 15 分钟/30 分钟/60 分钟/4

小时。 

点击入金指引可查看入金详细说明；点击激活账号，通过验证证件信息及邮箱进行账户

激活操作，点击开户状态查询，可查看当前开户状态信息。 

在交易主界面可查看持仓情况及当日委托交易单。同时，交易主界面提供“委托交易、

新股申购、证券融资、货币兑换、历史交易”等五个快捷功能入口，可实现在交易界面直接

进入与交易相关的所有功能并实现操作。同时，交易主界面将展示当前账面结余，为用户提

供一目了然的账户资产状况。 
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交易持仓页面 

 

委托交易界面 
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币种兑换界面 

 

币种兑换记录查询 
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3.6 理财 

3.6.1 功能说明 

该功能主要包括“互惠基金、环球债券、结构票据、香港保险”四个模块，用户可通过

此功能不同金融产品的投资选择，实现资产多元化配置。 

3.6.2 操作步骤 

用户通过易淘金国际 APP 的底部栏“理财”可直接进入理财主页面，进入页面后“广

发宝、互惠基金、环球债券、结构票据、香港保险”五个子功能入口置顶摆放，用户可根据

个人需求在此处快捷入口快速进入所需的理财产品列表页。另外，用户可通过理财页面的推

荐栏位直接浏览最新最热的理财产品推荐。 
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3.6.3 广发宝 

3.6.3.1 介绍说明 

广发宝是现金管理产品，为用户管理账上的闲置资金、全自动申购赎回的货币基金。用

户签约后，系统将会为用户的闲置资金自动申购广发宝。用户依然可以自由购买香港股票或

参与港股打新，若购买股票当天，账户结余为负数，系统将自动赎回广发宝。 

3.6.3.2 操作步骤 

签约：打开广发宝功能页面，点击持仓数据下方的货币基金，进入基金详情页面，查看

基金相关资料后，点击底部签约认购即可完成签约。用户可通过广发宝功能页面右上角问号

查看关于广发宝产品的相关答疑介绍。 
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赎回：广发宝页面或基金详情页面点击赎回，进入赎回页面，输入赎回份额，勾选已阅

读并同意广发宝协议，点击提交即可完成赎回操作。 
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3.6.4 互惠基金 

3.6.4.1 操作步骤 

从理财主页面的“互惠基金”快捷入口可进入基金列表，顶部栏共设计两个排序标签，

用户可根据个人习惯排序进行更换，同时亦设有筛选标签，可通过筛选标签设定更精准的基

金类型。点击基金列表可进入基金详情页，通过详情页可了解该基金的收益、净值、走势等

更多详细信息。同时，互惠基金可支持直接在线认购，认购标准为用户账号风险评级大于等

于当前所选基金评级即可。 
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3.6.5 环球债券和结构票据 

3.6.5.1 操作步骤 

从理财主页面的“环球债券、结构票据”快捷入口可分别进入其列表页， 顶部栏共设

计两个排序标签，用户可根据个人习惯排序进行更换，同时亦设有筛选标签，可通过筛选标

签设定更精准的产品类型。点击列表可进入其详情页，通过详情页可了解该产品的收益、发

行人、ELN 图等基本信息。目前债券与票据暂不支持在线交易，用户可通过在线预约咨询，

客户经理将在接收到预约信息后直接与用户联系。 
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3.6.6 香港保险 

3.6.6.1 操作步骤 

香港保险功能目前主要提供五类热门保险类型的详细介绍，用户可选择所感兴趣的保险

类型进入查阅。同时，对香港保险持有兴趣亦可直接在线提交问题咨询。 
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3.6.7 基金定投 

3.6.7.1 操作步骤 

从理财页面的定投专区入口进入，在定投专区选择可定投的基金，点击查看基金详情。

点击底部定投按钮，输入定投金额等信息，阅读并勾选相关栏目，点击提交即可完成定投计

划的制定。 
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3.7 个人中心 

3.7.1 功能说明 

个人中心是易淘金国际 APP 各类附加功能的重要入口，这里包含了“资产总览、交易

记录、业务办理、我的收藏、我的行情、活动中心、有问必答”等必用功能。另外，用户可

通过点击页面右上角的按钮进入设置页面，进行推送、语言、涨跌颜色、字体大小等设置操

作。另外，新增退出交易账号快捷按钮，需在交易账号登录状态下显示。 

 

交易账户快捷退出按钮 
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3.7.2 交易记录 

3.7.2.1 功能说明 

该功能主要提供用户进行金融产品的交易记录查询，包括证券、理财及其他。用户可根

据需求，按成交\委托、市场、交易方向、交易时间等条件进行筛选查询。 

3.7.2.2 操作步骤 

用户进入交易记录界面后，可选择证券、理财或其他。进入到下一个页面后，可在顶部

对成交或委托进行切换。通过点击全部市场或全部方向的下拉菜单，对交易市场或方向进行

筛选。在点击下图所示的按钮跳转到日期区间选择，对交易记录进一步筛选。 
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3.7.3 业务办理 

3.7.3.1 功能说明 

该功能为用户提供各项便捷的在线业务办理，如：账户业务、资金业务、银行业务、其

他业务等，用户可根据自身需求在线完成各种业务功能的修改及升级，办理结果将会有结果

查询及实时同步。 

用户可在业务办理的“结单查询”查询近期的月结单或日结单。 

（1）日结单在 T+1 个工作日（交易发生后的第一个工作日）23:00 前提供。 

（2）月结单在第二个月的第七个工作日下午 2:00 前提供。 

用户若忘记登录或交易密码，可通过“重置密码”功能对登录或交易密码进行重置找回，

可选手机号或邮箱两种方式之一进行操作。 

认购场外理财产品需求的用户可通过“风险评测”功能，完成在线进行新版本风险评估

问卷。用户过往的风险取向级别将在新版风险评测问卷上线后将自动失效，用户需重新完成

新版风险评估才能正常认购场外理财产品。 

用户可在“资金流水”功能查询资金流水明细，包括资金存取、公司行动、交易流水。 
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业务办理界面 

用户可使用“货币兑换”功能，进行货币实时兑换，兑换成功后可立刻用于各市场交易。 

 

币种兑换界面 
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币种兑换记录查询 
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3.7.4 我的收藏 

3.7.4.1 功能说明 

该功能主要是提供用户对感兴趣的理财或资讯进行收藏并方便查阅。在理财或资讯页面，

点击右上角的星号按钮收藏该页面，随后即可在我的收藏界面随时查阅历史收藏理财或资

讯。 
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3.7.5 我的定投 

3.7.5.1 功能说明 

该功能主要是提供用户查询当前定投计划，同时支持新增定投计划及查询已终止的定投

计划。 
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3.7.6 我的行情 

3.7.6.1 功能说明 

该功能主要是提供用户进行实时行情自助升级购买服务，目前易淘金国际 APP 共支持

港美股、沪深 AB 股等三大市场行情查看，用户可根据个人看盘需要，进入该功能升级行情，

类型分别为：港股 LV2 行情、美股一档行情和 TotalView 深度实时行情、沪深 AB 实时行

情。目前行情升级购买主要与交易账号绑定并从交易账号进行扣费，升级完毕后用户可随时

退订不再续费，同理在不退订情况下账户将自动续费行情，确保行情查看不出现延时。 

3.7.6.2 操作步骤 

用户进入我的行情界面后，可在顶部标签栏自由切换市场，同时每个市场的界面均设有

升级行情后的详细数据介绍，用户可一目了然每个市场行情尊享功能。另外，底部将悬浮一

个升级按钮，用户可随时点击升级按钮，弹出升级的行情套餐，可根据个人需求选择套餐后

进入购买页面，购买页面将会有认购金额生效日期扣费日期等详细信息，用户在阅读详尽后

再选择下一步购买即可。成功升级完毕后，获取的行情套餐将会在返回上一级行情页面有所

提示。 
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港股行情购买 

 

美股行情购买 
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3.7.7 我的积分 

3.7.7.1 功能说明 

我的积分包括积分展示、积分获得、积分兑换的功能。其中积分获得有多种方式，包括

签到、任务等，按照规则要求完成签到或完成任务即可获得相应积分。另可通过幸运大转盘

使用积分参加抽奖游戏。 

 

我的积分页面 
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3.7.8 活动中心 

3.7.8.1 功能说明 

该功能主要是展示目前正在举行的所有活动，用户便捷地对活动进行浏览并参与。 

 

活动中心页面 

  



   

 50 / 56 
 

3.7.9 我的客户经理 

3.7.9.1 功能说明 

页面展示专属客户经理的联系方式，可通过邮件或电话进行联系。 

 

我的客户经理页面 
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3.7.10 智能客服 

3.7.10.1 功能说明 

智能客服系统为用户提供便捷高效的答疑服务。用户可通过智能客服咨询问题或信息，

若智能客服的答疑无法满足需要，可通过人工客服入口与客户经理在线交流。智能客服入口

分别位于 APP 首页右上角入口，以及“我的”页面的“智能客服”入口。 
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3.7.11 意见反馈 

3.7.11.1 功能说明 

用户可通过该功能，输入对软件或其他服务的意见，可附上图片，并输入联系方式即可提交

反馈。后台收到意见反馈后会及时跟用户联系。另外，用户亦可通过拨打上方的电话号码与

客服反馈意见。 
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3.7.12 设置 

3.7.12.1 功能说明 

用户可通过“我的”页面右上角齿轮图标进入设置页面，根据习惯或需要更改相应的设

置，如交易账户的每次委托校验交易密码、行情或交易网络站点选择或测速等等。 
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3.8 首页 

3.8.1 功能介绍 

首页主要设计在易淘金国际 APP 的底部栏的首位，这里汇聚了各个重要功能的快捷入

口，同时也包含了定时更新的运营活动入口，支持用户在非交易时段可返回到“首页”获取

更多有趣体验及操作。 
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3.8.2 财经资讯 

3.8.2.1 功能说明 

该功能入口在首页中间快捷入口栏位，主要提供各类资讯，包括独家、直播、自选、研

报、事件、持仓、深度、新闻、新股、股评十个栏目，用户可于上方按钮切换不同栏目进行

浏览。自选栏目是基于自选股列表个股进行相关资讯推荐，持仓栏目资讯是基于用户持仓个

股进行相关资讯推荐，研报栏目专门提供我司专业研究报告供用户查看阅读。 
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3.8.3 消息中心 

3.8.3.1 功能说明 

消息中心入口设置在“首页、行情、交易、理财、我的”五个主要页面的左上角信封标

志处。用户可通过该功能接收系统、预警、活动、服务等消息，其中系统消息包括行情套餐

变动提醒、公告；预警消息包括股价预警；活动消息包括行情套餐、佣金优惠、理财优惠等；

服务消息包括新股申购、成交提醒、理财产品订单提醒等。 

 

 


