
 

 

 

 

 

信息中心-使用手册 

 

 

 

 

版本信息 

2019 年 11 月 V1.1 

 

 

 

 



目录 

1 系统概述.......................................................... 3 

1.1 功能介绍 ................................................... 3 

1.2 用户须知 ................................................... 3 

2 Web 端使用 ........................................................ 3 

2.1 用户登录 ................................................... 3 

2.2 查看用户信息 ............................................... 4 

2.3 用户退出 ................................................... 4 

2.4 查看全部消息 ............................................... 4 

2.5 查看未读消息 ............................................... 5 

2.6 查看消息详情 ............................................... 5 

2.7 查询 ....................................................... 6 

2.8 处理选股选息 ............................................... 7 

2.8.1 选股选息登记通知 .................................... 7 

2.8.2 选股选息更新通知 .................................... 9 

3 Mobile 端使用 .................................................... 10 

3.1 用户登录 .................................................. 10 

3.2 查看用户信息 .............................................. 12 

3.3 查看主页面 ................................................ 14 

3.4 查看指标消息 .............................................. 15 

3.5 查看消息详情 .............................................. 18 

3.6 查询 ...................................................... 19 

3.7 处理选股讯息 .............................................. 20 

3.7.1 选股选息登记通知 ................................... 21 

3.7.2 选股选息更新通知 ................................... 23 

 



1 系统概述 

1.1 功能介绍 

信息中心系统，是一个支持客户登录后查看 IP 短时间登录、新

IP 登入提示、登录系统即时通知等指标消息的系统。 

1.2 用户须知 

面向对象是，拥有恒生系统客户账号的用户，在登录界面使用正

确的客户账号、密码、验证码登录即可使用系统。 

2 Web 端使用 

2.1 用户登录 

浏览器地址栏，输入登录地址(请以实际环境为准)→输入正确的

账号、密码、验证码，勾选《网络保安提示》项→点击登录 

 
1.输入正确的信息登录 



2.2 查看用户信息 

用户登录后，查看界面右侧部分：用户信息区与上次登录交易系

统通知 

 
1.查看用户信息 

2.3 用户退出 

用户登录后，在界面右侧-用户信息区，点击“退出” 

 

1.用户退出 

2.4 查看全部消息 



点击页面最上方某个指标如“新 IP 登入提示”→查看搜索栏下

方展示的消息列表 

 

1.查看一个指标的全部消息 

2.5 查看未读消息 

点击页面最上方某个指标如“新 IP 登入提示”→查看搜索栏下

方展示的消息列表→点击“点击查看”，跳转后查看未读消息列表(发

送编号标记*的是未读) 

 

1.查看一个指标的未读消息 

2.6 查看消息详情 

在某个指标如“新 IP 登入提示”的所有消息列表→点击某条消



息的查看图标→跳转后查看消息详情 

 

1.点击某条消息的查看图标 

 

2.查看该消息详情 

2.7 查询 

在某个指标如“新 IP 登入提示”的所有消息页→在关键字或日

期区间输入要查询的→点击搜索后查看 

 



1.消息查询 

2.8 处理选股选息 

2.8.1 选股选息登记通知 

【1】查看通知详情：点击上方“选股选息登记通知”指标→点击消

息列表中一项的“查看”图标→进入详情查看 

 

1.查看列表的一项 

 

2.查看详情 

【2】提交选择：点击上方“选股选息登记通知”指标→点击消息列

表中一项的“查看”图标→进入详情→编辑“选息股数”或“选股股



数”、“备注”(非必填)→点击“提交”→提交成功，收到新的选股选

息更新通知 

备注：1.如果某个“选股选息”业务，客户从未提交选择、或者其经纪人在

工单帮助回复以及运营人员在业务详情编辑回复，“选股选息登记通知”详情可

以编辑后提交选择，否则无法编辑，看到的是通知的历史信息。 

2.编辑“选息股数”（0 到持仓量），“选股股数”自动计算（持仓量-选息股数），

反过来亦是。自动计算字段：共可获股息（选息股数*红利额）、共可获股数（选

股股数*红利额/选股价格，直接取整）。 

3..如果 选股股数-共可获股数*选股价格/红利额 >= 1，则界面会提示：输

入的选股股数会有剩余股数。 

 

1.在详情编辑后提交 



 

2.已经回复，看到通知的历史信息 

2.8.2 选股选息更新通知 

【1】更新选择：点击上方“选股选息更新通知”指标→点击消息列

表中一项的“查看”图标→进入详情→编辑“选息股数”或“选股股

数”、“备注”(非必填)→点击“提交”→提交成功，收到新的选股选

息更新通知 

 

1.查看更新通知的详情 



 

2.编辑后提交最新的选择 

3 Mobile 端使用 

3.1 用户登录 

打开移动端信息中心→输入交易账号，登陆客户密码及验证码， 

查看网络保安提示链接→点击已阅读→勾选‘我已阅读并同意遵守

《网络保安提示》’→点击登入。 



 

1.登陆界面 

 



 

2.阅读网络保安提示 

3.2 查看用户信息 

【1】点击右上角人头标志→查看用户信息 

【2】头像模块显示用户姓名和账号，下方显示上次登陆系统信息 



【3】点击‘退出’，将回到登陆界面。 

 

1.点击客户信息 



 

2.查看客户信息 

3.3 查看主页面 

【1】查看主页面，显示各个指标的名称 

【2】各个指标右上角显示的数字表示有多少条未读网页信息，若已

阅读，则没有显示数字；超过 99 条未阅读的显示 99+。 



 

1.查看主页面 

3.4 查看指标消息 

【1】主界面点击指标→查看该指标所有网页信息 

【2】第一行显示统计消息总数和未读消息的数量 

【3】消息标题前面如果显示红点，则表示该消息未阅读；若没有显



示红点，则表示消息已阅读。 

【4】往上滚动可刷新当前信息，往下滚动可不断加载数据。 

 

1.查看指标所有网页信息 



 

2.刷新页面信息 



 

3.加载页面记录 

3.5 查看消息详情 

【1】点击消息，进入消息详情查看详情信息 

【2】点击返回按钮，可回到所有消息页面 



【3】点击上一条或下一条，可以查看上一条或下一条的详细信息。 

 

1.查看消息详情 

3.6 查询 

【1】指标列表页面，点击右上角日历图标，选择开始日期和结束日



期，点击‘确定’→列表显示选择日期范围内的记录。 

【2】点击‘清空’，显示所有记录。 

 

1.搜索记录 

3.7 处理选股讯息 



3.7.1 选股选息登记通知 

【1】提交选择：点击“选股选息登记通知”指标→点击消息列表中

的一项→进入详情→编辑“选息股数”或“选股股数”、“备注”(非

必填)→点击“提交”→提交成功，收到新的选股选息更新通知。 

 

1.查看登记通知列表 



 

2.进入通知详情 



 

3.编辑选择并提交 

3.7.2 选股选息更新通知 

【1】更新选择：点击界面“选股选息更新通知”→点击消息列表中

的一项→进入详情→编辑“选息股数”或“选股股数”、“备注”(非

必填)→点击“提交”→提交成功，收到新的选股选息更新通知。 



 

1.查看更新通知列表 



 

2.进入通知详情 



 
3.编辑选择后提交 


